
マイナンバーカードの健康保険証利用登録をするために以下のものが必要となります。

　　　申込者のマイナンバーカード　+　利用者証明用暗証番号（数字４桁のパスワード）

スマートフォンにマイナポータルアプリをインストールして健康保険証の利用登録ができます。

❶マイナンバーカード読取対応のスマートフォン

❷マイナポータルアプリをインストール

　・「プライベートブラウザ」「シークレット」モードを利用されている場合は、

　　　OFFにしてください。

❸マイナポータルアプリで「マイナンバーカードの健康保険証利用申込」から健康保険証利用登録

　※スマートフォンでマイナンバーカードの読み取りがうまくいかない時は、以下の項目をチェックしてください。

　□暗証暗号入力から読み取り完了まで、スマートフォンとマイナンバーカードをピッタリあて続けてください

　□読み取りが完了するまでに、５秒以上かかる場合があります

　□Androidの場合は、NFC/おさいふケータイの機能をONにしてください

マイナンバーカードの健康保険証利用登録について

音声ガイダンスに従って「５」の順にお進みください。

マイナンバー総合フリーダイヤル

0120-95-0178

＊マイナンバーカードの保険証情報誤り，その他お気づきの点がありましたら，このお問い合わせへ

マイナンバーカードの健康保険証利用に関する問合せはこちら

受付時間（年末年始を除く）

平 日：９時３０分～２０時００分

土日祝：９時３０分～１７時３０分

Q

A

健康保険証が変わった場合（保険者を移動した場合）は何か手続きが必要となるのでしょうか。

従来通り、保険変更のための保険者（国民健康保険組合、健康保険組合、全国健康保険協会、共済組合等）への異動届等の

手続きは必要ですが、マイナンバーカードの健康保険証等利用登録が完了している場合は、再度の登録や変更は必要ありま

せん。保険者での手続きが完了次第、新しい保険証の情報が反映されれば新しい保険証の発行を待たずにマイナンバーカー

ドで受診することができます。 *1 マイナポータルにて確認できます。

iOS版 Android版

①スマートフォンから申込み（推奨）

事前に準備するもの

申込み方法

←マイナンバーカード読取に対応しているスマートフォンはこち

らからご確認ください。

※裏面にスマートフォン以外の申込方法も記載しています。

マイナポータルとは？

マイナポータルは、スマートフォンやパソコンから24時間アクセス可能な政府運営のオンラインサービスです。

行政手続きがワンストップで行えたり，保険証利用登録などの設定ができるほか，自分の情報の確認も簡単に行うこと

ができます。



※マイナンバー

カードに対応し

ている医療機関

はこちらからご

確認ください。

↓

マイナポータルが利用できる端末をご用意しています。

鹿嶋市役所…第2庁舎1階総合窓口課または国保年金課にて職員にお声がけください。

大野出張所…窓口にて職員にお声がけください。

※市役所での申し込みを希望される場合、ご本人様来庁の上でのご案内となります。代理の方によるお手続きの

ご案内はできませんので、予めご了承ください。 鹿嶋市役所 DX・行革推進室

②セブン銀行ＡＴＭから申込み

③医療機関や薬局の窓口にある顔認証付きカードリーダーから申込み

④市役所で申込み

※顔認証付きカードリーダーの機種によっては本人確認や

同意取得の必要となるタイミングが、異なる場合がありま

す。

※申込完了までに少々お時間をいただく場合がございます。

※転職・転居などになり保険者が変わり手続が終了してい

ない場合などには、マイナ保険証で受診いただけないこと

があります。


